REGULAMIN PROMOCII
»-20% na wszystkie Towary z kodem LIVE20 od 299 zt podczas TikTok LIVE”

w sklepie internetowym NAOKO

§ 1. Postanowienia ogolne

1. Organizatorem promocji pod nazwg ,-20% na wszystkie Towary z kodem LIVE20 od 299 zt podczas

TikTok LIVE” (dalej: ,,Promocja”) jest CONCEPT 101 spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z
siedzibg w todzi, ul. Romanowska 55B/32B, 91-174 t4dz, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla todzi-Srédmiescia w
todzi, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS 0000780307,
NIP 7252288381, REGON 383149834, kapitat zaktadowy 10 000,00 zt (dalej: , Organizator”),
prowadzaca sklep internetowy pod adresem www.naoko-store.pl (dale;j: ,,Sklep”).

. Niniejszy regulamin (dalej: ,Regulamin”) okresla zasady, zakres i warunki uczestnictwa w
Promocji, w tym prawa i obowigzki Organizatora oraz Uczestnikdw.

. Promocja nie jest gra losowg, loterig fantowg, zaktadem wzajemnym, loterig promocyjng ani
zadng inng forma gry losowej w rozumieniu ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach
hazardowych.

. Promocja obowigzuje wytgcznie w Sklepie internetowym www.naoko-store.pl. Promocja jest
komunikowana podczas transmisji na zywo prowadzonej przez Organizatora w serwisie TikTok,
jednak zakupy w ramach Promocji dokonywane sg wytgcznie w Sklepie.

. Promocja trwa od dnia 08.10.2026 r., od godziny 18:00, do dnia 09.10.2026 r., do godziny 10:00
(czasu Srodkowoeuropejskiego) albo do wyczerpania zapaséw Towarow Objetych Promocjg, w
zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej (dalej: ,,Okres Promoc;ji”).

. Kod promocyjny jest aktywny w Sklepie wytacznie w Okresie Promocji. Decyduje chwila ztozenia
Zamoéwienia (klikniecia przycisku potwierdzajgcego zakup), a nie chwila dodania Towaru do
koszyka lub wprowadzenia Kodu promocyjnego. Zamdwienia ztozone po zakoriczeniu Okresu
Promocji nie sg objete rabatem.

. Organizator moze zakonczy¢ Promocje przed uptywem Okresu Promocji lub przedtuzy¢ Okres
Promocji z waznych przyczyn, w szczegdlnosci technicznych (w tym przerwania transmisji TikTok
LIVE z przyczyn niezaleznych od Organizatora), prawnych lub organizacyjnych. Zmiana nie
wplywa na prawa nabyte przez Uczestnikdw przed jej wprowadzeniem, w szczegdlnosci na
Zamoéwienia ztozone przed tg zmiang. Informacja o zmianie zostanie przekazana podczas
transmisji lub opublikowana na stronie Sklepu.

§ 2. Definicje

1. Sklep — sklep internetowy dziatajacy pod adresem www.naoko-store.pl, prowadzony przez

Organizatora.

2. TikTok LIVE — transmisja na zywo prowadzona przez Organizatora na profilu NAOKO w serwisie

TikTok (https://www.tiktok.com/@naoko.studio) w terminie wskazanym w § 1 ust. 5
Regulaminu.



3. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnosé prawng, dokonujgca zakupu w Sklepie.

4. Konsument — Klient bedacy osobg fizyczng dokonujgcg z Organizatorem czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa, a takze osoba fizyczna
zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej
umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego (art. 7aa ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta).

5. Uczestnik — Klient, ktéry w Okresie Promocji spetnit warunki uczestnictwa okreslone w § 3
Regulaminu.

6. Towar — produkt dostepny w asortymencie Sklepu w Okresie Promogji.

7. Towary Objete Promocjg — wszystkie Towary dostepne w asortymencie Sklepu w chwili ztozenia
Zamowienia, z wytgczeniem Towardw wskazanych w § 6 Regulaminu

8. Kod promocyjny — wielorazowy kod o tresci LIVE20, komunikowany podczas TikTok LIVE,
uprawniajacy do rabatu w ramach Promocji.

9. Zamoéwienie — oswiadczenie woli Klienta ztozone za posrednictwem Sklepu, zmierzajgce
bezposrednio do zawarcia umowy sprzedazy Towaru z Organizatorem.

§ 3. Warunki uczestnictwa w Promocji

1. Uczestnikiem Promocji moze by¢ kazdy Klient, ktéry w Okresie Promocji dokonuje zakupu
Towarow na warunkach okreslonych w Regulaminie oraz w regulaminie Sklepu, niezaleznie od
liczby wczesniej ztozonych zamdéwien. Oglagdanie TikTok LIVE ani posiadanie konta w serwisie
TikTok nie jest warunkiem udziatu w Promocji.

2. Uczestnictwo w Promocji jest dobrowolne i wymaga tacznego spetnienia nastepujgcych
warunkow:

a) dodania do koszyka Towarow Objetych Promocjg o fgcznej wartosci co najmniej 299,00 zt
brutto, liczonej przed udzieleniem rabatu;

b) wprowadzenia Kodu promocyjnego LIVE20 w polu ,Kod rabatowy” w koszyku, przed
ztozeniem Zamowienia;

c) ztozenia Zamdwienia w Okresie Promocji, o ktérym mowa w § 1 ust. 5 Regulaminu.

3. Kod promocyjny LIVE20 jest wielorazowy. Liczba Zamdwien, w ktérych jeden Klient moze z niego
skorzysta¢ w Okresie Promocji, nie jest ograniczona. W jednym Zamoéwieniu moze zostaé uzyty
tylko jeden kod rabatowy.

§ 4. Zasady i mechanika Promogji
1. W ramach Promocji Uczestnikowi przystuguje rabat w wysokosci 20% na Towary Objete Promocja.

2. Rabat naliczany jest po wprowadzeniu Kodu promocyjnego LIVE20 w polu ,Kod rabatowy” w
koszyku i obliczany jest od ceny sprzedazy brutto Towaru prezentowanej na jego karcie
produktu w chwili dodania Towaru do koszyka, obowigzujacej przed zastosowaniem
jakichkolwiek innych znizek.

3. Do progu 299,00 zt, o ktorym mowa w § 3 ust. 2 lit. a, wlicza sie wytacznie warto$¢ Towardw
Objetych Promocjg. Wartos¢ Towardw wytaczonych z Promocji zgodnie z § 6 nie jest wliczana do



progu, a Towary te nie sg objete rabatem.

4. Rabat obniza wartos¢ Zamdwienia. Prog uprawniajacy do bezptatnej dostawy ustalany jest od
wartosci Zamoéwienia po uwzglednieniu rabatu. Oznacza to, ze skorzystanie z Promocji moze
spowodowac, iz warto$¢ Zamodwienia spadnie ponizej progu bezptatnej dostawy, a Klient
poniesie koszt dostawy zgodnie z cennikiem dostepnym w Sklepie.

5. W przypadku zwrotu czesci Towardw z Zaméwienia, do ktérego zastosowano rabat, wartos¢
rabatu przeliczana jest proporcjonalnie do wartosci Towaréw zatrzymanych przez Klienta.
Organizator nie zgda od Klienta doptaty ani nie cofa udzielonego rabatu réwniez wtedy, gdy po
zwrocie wartosc zatrzymanych Towardw Objetych Promocjg jest nizsza niz 299,00 zt.

6. Wartos¢ rabatu nie podlega wyptacie w formie pienieznej ani wymianie na ekwiwalent pieniezny
lub inng forme korzysci.

§ 5. Informacja o cenie

1. Promocja polega na udzieleniu rabatu od ceny sprzedazy Towaru w koszyku po wprowadzeniu
Kodu promocyjnego. Ceny Towardw prezentowane na kartach produktéw w Sklepie nie ulegaja
obnizeniu w zwigzku z Promocja.

2. Jezeli w Okresie Promocji Organizator informuje o obnizeniu ceny Towaru, obok ceny obnizonej
prezentuje najnizszg cene tego Towaru, ktdra obowigzywata w okresie 30 dni przed
wprowadzeniem obnizki, a jezeli Towar jest oferowany do sprzedazy krécej niz 30 dni —
najnizszg cene obowigzujagcg od dnia rozpoczecia jego sprzedazy, zgodnie z art. 4 ust. 2 i 3
ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towaréw i ustug.

§ 6. Towary wytaczone z Promocgji
1. Promocja nie sg objete:
a) karty podarunkowe (bony zakupowe) dostepne w Sklepie;

b) koszty dostawy oraz ustugi dodatkowe, w tym pakowanie na prezent.

2. Organizator moze wskaza¢ dodatkowe Towary wytgczone z Promocji poprzez ich oznaczenie w
Sklepie, wytacznie ze skutkiem na przysztosé. Wytaczenie takie nie ma wptywu na Zamdwienia
ztozone przed jego wprowadzeniem.

§ 7. taczenie Promocji z innymi ofertami

1. Promocja nie taczy sie z innymi akcjami promocyjnymi, rabatami ani kodami rabatowymi
obowigzujgcymi w Sklepie.

2. Jezeli warunki kilku promocji zostang spetnione jednoczesnie, zastosowanie znajduje promocja
korzystniejsza dla Klienta.

3. W jednym Zamdwieniu mozna wykorzystaé tylko jeden kod rabatowy.

§ 8. Zwroty i reklamacje Towarow zakupionych w ramach Promog;ji

1. Towary zakupione w ramach Promocji podlegajg zwrotom i reklamacjom na zasadach ogélnych
okreslonych w regulaminie Sklepu oraz zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta i przepisami Kodeksu cywilnego.



2. W przypadku odstgpienia od umowy i zwrotu wszystkich Towaréw objetych Zamdéwieniem
Klientowi zwracana jest kwota faktycznie zaptacona, to jest cena po uwzglednieniu rabatu.

3. W przypadku czesciowego zwrotu Zaméwienia kwota zwrotu ustalana jest zgodnie z § 4 ust. 5
Regulaminu.

4. W razie odstgpienia od umowy Organizator zwraca réwniez koszty dostawy Towaru do wysokosci
odpowiadajacej najtariszemu zwyktemu sposobowi dostawy oferowanemu przez Organizatora,
zgodnie z art. 33 ustawy o prawach konsumenta.

5. Uprawnienia okreslone w niniejszym paragrafie przystuguja Konsumentom. Do pozostatych
Klientow stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego oraz postanowienia regulaminu Sklepu.

§ 9. Reklamacje dotyczace przebiegu Promocji

1. Reklamacje zwigzane z przebiegiem Promocji mozna sktadaé pisemnie na adres Organizatora:
CONCEPT 101 sp. z o.0., ul. Romanowska 55B/32B, 91-174 t4dz, albo poczty elektroniczng na
adres hello@naoko-store.pl — w Okresie Promocji lub w terminie 14 dni od jego zakonczenia.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ dane Uczestnika umozliwiajgce udzielenie odpowiedzi (imie,
nazwisko, adres korespondencyjny lub adres e-mail) oraz opis okolicznosci uzasadniajgcych
reklamacje.

3. Organizator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania i informuje Uczestnika
o wyniku postepowania reklamacyjnego w sposéb, w jaki reklamacja zostata ztozona.

4, Skorzystanie z postepowania reklamacyjnego jest dobrowolne i nie wytgcza prawa Uczestnika do
dochodzenia roszczen na zasadach ogdlnych, w tym w postepowaniu sgdowym oraz przed
podmiotami uprawnionymi do pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.

§ 10. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych Uczestnikéw przetwarzanych w zwigzku z organizacja
Promocji jest Organizator wskazany w § 1 ust. 1 Regulaminu.

2. Dane osobowe Uczestnikow sg przetwarzane w celu przeprowadzenia i rozliczenia Promocji — na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
(RODO), oraz w celu rozpatrzenia reklamacji, a takze ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen
— na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

3. Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbedne do wziecia udziatu w Promocji oraz do
rozpatrzenia reklamacji.

4. Organizator nie przetwarza w zwigzku z Promocjg danych osobowych widzéw TikTok LIVE;
korzystanie z serwisu TikTok podlega regulaminowi i polityce prywatnosci tego serwisu.

5. Szczegétowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych, w tym okresu
przechowywania danych, kategorii odbiorcow oraz praw Uczestnikow (prawa dostepu,
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, wniesienia
sprzeciwu oraz wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych), zawarte sg w
Polityce Prywatnosci dostepnej na stronie Sklepu.

§ 11. Postanowienia koncowe



1. Regulamin jest dostepny nieodptfatnie na stronie internetowej Sklepu od dnia jego publikacji,
przez caty Okres Promocji oraz co najmniej przez 14 dni po jego zakoriczeniu, a takze w siedzibie
Organizatora, w formacie umozliwiajgcym jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie (plik PDF
do pobrania). Link do Regulaminu jest podawany podczas TikTok LIVE.

2. W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg postanowienia regulaminu
Sklepu oraz przepisy powszechnie obowigzujacego prawa polskiego, w tym Kodeksu cywilnego
oraz ustawy o prawach konsumenta.

3. Organizator moze zmieni¢ Regulamin w Okresie Promocji z waznych przyczyn, w szczegdlnosci
technicznych, prawnych lub organizacyjnych. Zmiana nie moze naruszaé¢ praw nabytych przez
Uczestnikdw przed jej wprowadzeniem. Informacja o zmianie wraz z jednolitg trescig
Regulaminu publikowana jest na stronie Sklepu.

4. Regulamin wchodzi w zycie w dniu rozpoczecia Promocji wskazanym w § 1 ust. 5.



